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PÁTIO J / CVRD


MGS CONTRATA A ENGESTE





A ENGESTE ficará responsável pela execução dos serviços de construção civil e demais obras civis necessárias à implantação, pela MGS  Manuseio de Granéis Sólidos S/A, de um Sistema de Transportadores de Correia destinados ao transporte de pelotas das Usinas de Pelotização para o Pátio J, no Complexo Portuário de Tubarão- CVRD.





DEZEMBRO/2002





OCS-0010
































As próprias estratégias do marketing de massa passam a ser, paulatinamente, substituídas pelo Marketing de Relacionamento e Marketing de Fidelização.


Dentro deste novo contexto , as relações entre empresas e consumidores deixam de ser reativas, passando cada vez mais a ser pró-ativas, enaltecendo a interatividade e a personalização.


A busca por valores agregados a produtos e serviços “Diferencial de Produto” passa a ser, então, o grande motivador de compra, uma vez que os produtos, em função da acessibilidade das tecnologias e do rigor na conceituação de qualidade, ficam cada vez mais parecidos e as margens de lucro cada vez menores, em função da competitividade.


Pesquisas e indicadores, no mundo todo , apontam para questões anteriormente esquecidas, como o fato de o custo para manter-se um cliente ser até cinco vezes menor do que o custo para conquistar-se um novo cliente.


Imediatamente as atenções se voltam para soluções que permitam a retenção destes clientes, baseadas em valores intangíveis até o momento : satisfação integral e lealdade.


Inaugura-se então uma nova fase, onde satisfazer plenamente o cliente


passa a ser a missão primordial das empresas











FALE COM A ENGESTE: Tel: 27 3227 9322 – Fax: 27 3227 9467 – e-mail: engeste@ebrnet.com.br
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Accredited


By the RvA





                   Realizamos em 2002


Ampliação e Adequação Ambiental do Almoxarifado 82 – CAR/CVRD


Galpão de Sulfato de Sódio TPD/CVRD/PRECON


Contrato Manutenção Civil GASEP/CVRD


Base das Bombas do Filtro de Vácuo Usinas I/II – PROGEMON/CVRD


Sistema de Transportadores ITABRASCO – Tecnometal/CVRD


Obras Civis Precipitadores Eletrostáticos Usinas NIBRASCO – ENFIL/CVRD


Depósito Intermediário de Resíduos - Oficina de Locomotivas – CVRD (em execução)








ENGESTE  E CONCRETEX JUNTAS PARA A  RECUPERAÇÃO DO PÁTIO C da CVRD em Aroaba





ENGESTE/CONCRETEX foram contratadas pela CVRD para executar as obras de recuperação do pátio C, de Estocagem de Ferro Gusa, localizado em Aroaba, município de Serra, ES. Serão aplicados 6.050 m3 de concreto. A obra estará concluída até o final de março de 2003.
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CUSTO





As formas de relacionamento Cliente X Empresa vêm evoluindo de modo assustador. 


A partir dos anos 90, como fruto da estabilização econômica no cenário nacional e da globalização em âmbito mundial, aliada ao progresso das telecomunicações (ferramentas WEB), passa-se a observar uma profunda mudança no âmbito das relações de consumo.


O foco de atuação passa a ser o Cliente e o Diferencial do Produto, e não mais o Custo deste Produto.





DIFERENCIAL DE PRODUTO





Mudanças no Mercado





FIDELIDADE





2003
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